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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

PUERTO MONTT, gg0%4£8 24 (12004

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y

fines pertinentes, Informe Final N° 48, de 2013, debidamente aprobado, sobre

inspeccion técnica de obra denominada “Reposicion Escuela Rural de Chamiza”, de

la comuna de Puerto Montt, en la Direccién Regional de Arquitectura, Regién de Los

Lagos.

Sobre el particular, corresponde que esa

entidad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso

se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se

verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

C.E. 1787/2013 INFORME FINAL N° 48, DE 2013, SOBRE

AMB INSPECCION TECNICA A LA OBRA
“REPOSICION ESCUELA RURAL
CHAMIZA”. COMUNA DE PUERTO
MONTT.

PUERTO MONTT, 2 4 ENE. 2014

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Contraloria Regional para el afio 2013, se efectud una inspeccion
técnica a la obra denominada “Reposicion Escuela Rural de Chamiza”, de la comuna
de Puerto Montt, a cargo de la Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los
Lagos, durante el periodo comprendido entre el 4 y 19 de noviembre de 2013.

ANTECEDENTES GENERALES

En conformidad a las disposiciones
contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre Organizacion vy
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, se efectué una inspeccién
técnica a la ejecucion de la obra denominada “Reposicion Escuela Rural de Chamiza”,
a cargo de la Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos.

El equipo designado para desarrollar la
fiscalizacion, estuvo integrado por dofia Andrea Manriquez Bermudez y don Oscar
Fuenzalida Escudero, auditor y supervisor, respectivamente.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por finalidad constatar
que la referida obra se ajuste a las exigencias constructivas contenidas en los
preceptos que regulan la materia y que se haya dado cumplimiento a los
requerimientos técnicos, administrativos, medioambientales y de prevencion de
riesgos establecidos en los antecedentes que forman parte del respectivo contrato,
comprobando por una parte, que la obra efectivamente se ejecute en conformidad a lo
proyectado y a la calidad especificada, dentro de los plazos contractuales y, por otra,
que los pagos efectuados representen su avance fisico real, a la data de la visita de
terreno, esto es, el 13 de noviembre de 2013.
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METODOLOGIA

El examen se practic6é de acuerdo a las
normas de auditoria de este Organismo Superior de Control aprobadas mediante
resolucion exenta N° 1.486, de 1996, y comprendié la realizacién de una visita
selectiva a la citada obra durante el periodo comprendido entre el 4 y19 de julio de
2013.

En forma previa a la emision del presente
informe se confeccioné un preinforme de observaciones, el cual fue remitido a la
Direccion Regional de Arquitectura, Region de Los Lagos, por oficio N° 6079, de 2013,
de este origen, en el que se incluyeron las observaciones constatadas en la
fiscalizacion, con el objeto de que dicho servicio formulara los alcances y precisiones
que a su juicio procedieran, lo que se concretd a través del oficio N° 1546, de 2013, de

esa entidad.

ANTECEDENTES DE LA OBRA

Nombre del contrato

“Reposicion Escuela Rural de Chamiza”

Mandante

Gobierno Regional de Los Lagos

Unidad Técnica

Direccién Regional de Arquitectura, Regién de Los Lagos

Ubicacion Obra

Carretera Austral km. 9, lote B, sector de Chamiza, Puerto Montt,
Regién de Los Lagos

Contratista

DENCO LTDA.

Inspector fiscal

Sr. Victor Murioz Bustamante

Resolucién adjudicacion

DA.RPM.N°9, 31.07.2012, tramitada el 31.08.2012

Modalidad

Licitacion publica.

Tipo de contratacion

Modalidad de Suma alzada, con partidas a Serie de Precios
Unitarios

Financiamiento

Fondos Subtitulo 31, item 02, Asignacion 004 PROV FIE “Obras
Civiles" del presupuesto del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional X° Region- Codigo Bip 20156427-.

Monto
contrato

original del

$1.688.268.139.-

Aumento Efectivo de
Obras

Modificacién N° 1 (normalizacién sismica del edificio) por un
aumento efectivo de $ 66.264.413, y modificacion N° 2, sin
costo, ambas actualmente en tramite de aprobacion por el
Gobierno Regional de Los Lagos.

Plazo
contrato

original del

390 dias corridos.

Aumento de plazo

Modificacion N° 1, aumenta 60 dias corridos y modificacion N° 2,
aumenta 22 dias corridos totales, ambos actualmente en tramite
de aprobacion por el Gobierno Regional de Los Lagos.

Fecha de inicio

1 de septiembre de 2012

Fecha de termino legal

25 de septiembre de 2013

ID Mercado Publico

827-29-LP12.

Fecha de entrega de
terreno

11 de septiembre de 2012
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El proyecto consiste en la reposicion de la
Escuela Rural de Chamiza, ubicada en el sector de Chamiza, comuna de Puerto
Montt, cuyo disefio esta orientado a alcanzar un alto desempefio en confort,
habitabilidad y eficiencia energética.

La edificacion tiene una capacidad para 375
alumnos de pre-kinder a octavo basico. Incluye una superficie total de 2.543,41 m2,
distribuidos en dos niveles, de los cuales 1.869 m2 fueron destinados para la
construccion de la escuelay 675 m2 para el gimnasio.

El edificio y gimnasio estdan conformados por
una estructura principal de hormigobn armado, cuyos muros interiores estan
compuestos por tabiques de madera y albanileria. La estructura de techumbre esta
construida en base a madera de pino impregnado y madera laminada. Ademas, el
proyecto cuenta con una envolvente térmica desde la fundaciéon hasta llegar a la
techumbre, un sistema de eficiencia acustica, calefaccion, ventilacion e iluminacion.

Por otra parte, segun los antecedentes tenidos
a la vista durante la presente fiscalizacion, el ultimo estado de pago -correspondiente
al nimero 11 de su serie-, relativo al mes de octubre de 2013, aprobd un monto
acumulado ascendente a la suma de $78.339.217, por un avance financiero
aproximado del 66,06%, mientras que el avance fisico ejecutado a la data de la visita
a terreno -13 de octubre de 2013-, corresponde a un 85% aproximadamente.

RESULTADO DE LA INSPECCION

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

|. SOBRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
1.1. De las modificaciones al contrato

En cuanto a las modificaciones de contrato,
cabe sefalar que éstas se encuentran en proceso de aprobacion. La modificacion
N° 1, presentada por la Direccién Regional de Arquitectura al Gobierno Regional de
Los Lagos, a través del oficio Ord. N° 748, de 27 de junio de 2013, dirigido al Jefe de
la Division de Analisis y Control de Gestion, solicita una revaluacion al proyecto,
considerando un aumento de presupuesto por concepto de ajuste de precios unitarios
y suma alzada, referidos, en lo sustantivo, a la normalizacion sismica del proyecto, la
incorporaciéon de una obra extraordinaria relacionada con el cierre perimetral de
mitigacién de canal abierto, con el fin de mitigar las condiciones de riesgos del entorno
y la autorizacién para ocupar los valores proforma relacionados con el acceso a la ruta
7, ascendiendo a un monto total de $66.264.211 y un aumento de plazo de ejecucion
de 60 dias corridos.
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Respecto de la modificacion N° 2, aun en
proceso de tramitacion, fue presentada por esa misma direccion regional a la division
de analisis y control de gestion del sefialado Gobierno Regional, mediante oficio Ord.
N° 1092, de 13 de septiembre de 2013, solicitando la autorizacién de modificacion del
contrato, por concepto de traslado de la torre de agua potable, la instalacion de un
sistema de calefaccion adicional al proyectado originalmente en la escuela; la
proteccion de anclajes MLE contra fuego y el cambio de revestimiento acustico en
gimnasio; ademas de las obras exteriores en relacion a los pavimentos de acceso a la
ruta 7, todo lo cual fue pactado a costo cero con el contratista, y un aumento de plazo
de 22 dias corridos.

En relacién a lo anterior, cabe sefalar que al
28 de noviembre de 2013, aun no habian sido aprobadas por el Gobierno Regional de
Los Lagos, seglin lo informado por dofia Paola Cabello Courbis, Jefa del
Departamento de Estudios e Inversiones de la entidad antes mencionada, pese a que
la primera modificacion fue solicitada por la Direccion Regional de Arquitectura con
fecha 27 de junio de 2013.

Al respecto, es dable sefalar que la demora
en el proceso de aprobacién de la modificacion, tal como lo ha manifestado la
jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General, entre otros, en su dictamen
N° 74.472, de 2013, implica una infraccion al articulo 8° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que impone a los
organismos publicos el deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, procurando la simplificacién y rapidez de los tramites, y tambiéen a lo
previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
relativo al principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y funcionarios deben
actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate y en su prosecucion,
haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

En su respuesta, la Direccion Regional de
Arquitectura sefiala que respecto a la modificacién de contrato, ésta fue aprobada por
el Gobierno Regional de Los Lagos, a través del oficio N° 5172, de 4 de diciembre de
2013, y recibida en su oficina de partes el dia 10 de diciembre de 2013.

En virtud de lo indicado en el oficio N° 5172,
de 2013, del Gobierno Regional de Los Lagos, en el que se aprueban las
modificaciones antes mencionadas, procede dar por subsanada la observacion; no
obstante, corresponde que esa direccion regional adopte las medidas correctivas
tendientes a evitar su ocurrencia en el futuro, lo que sera verificado por esta
Contraloria Regional en una proxima fiscalizacion.
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1.2. Permiso de Edificacion

En lo referente al permiso de edificacién del
contrato en comento, es dable manifestar que fue otorgado por la Municipalidad de
Puerto Montt, bajo el folio N° 238, de 25 de junio de 2013.

En lo referente al cumplimiento de Ia
normativa vigente, se advierte que el calculo de los estacionamientos, no concuerda
con las exigencias dispuestas en el instrumento de planificacion territorial, cuya
actualizacion fue aprobada mediante la resolucion N° 124, de 2009, del Gobierno
Regional de Los Lagos, vigente a la fecha de solicitud del permiso de edificacion, en
cuyo articulo 33 se indica, en lo que interesa, que para el uso de suelo en educacion
basica, el estandar minimo en otras zonas, es de “1 cada 150 m? de superficie Util
construida, minimo 4 estacionamientos”.

Al respecto, en el plano de arquitectura N° 3,
de la obra “Reposicién Escuela Rural de Chamiza”, aprobado por la direccién de
arquitectura de la Municipalidad de Puerto Montt, la superficie Util declarada es de
2.543,41 m?, debiendo contar con una dotacién de 16 estacionamientos y no 6 como
se indica en los planos de arquitectura y en el informe del revisor independiente, con
lo cual se vulnera el articulo 33, antes mencionado.

La Direccion Regional de Arquitectura
responde que la cantidad de estacionamientos, de acuerdo al informe de revisor
independiente y al permiso de edificacion N° 238, de 2013, cumplen con la normativa.

Al respecto, consultada sobre esta materia la
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, Region de Los Lagos, en
atencién a que corresponde al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a traves de las
Secretarias Regionales Ministeriales, la supervigilancia de las disposiciones legales,
reglamentarias, administrativas y técnicas sobre construccion y urbanizacion e
interpretar las disposiciones de los instrumentos de planificacion territorial de acuerdo
a lo previsto en el articulo 4° de la ley General de Urbanismo y Construcciones, indico
a través de su oficio Ord. N° 08, del 8 de enero de 2013, que, en el entendido que se
trata de un proyecto ubicado fuera del limite urbano vigente, no se tipifica a las
normas del Plan Regulador, sino que debe desarrollarse en concordancia con lo
establecido en el articulo 55, de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, y el
correspondiente tramite de Cambio de Uso de Suelo, en la actualidad denominado
“informe favorable para la construccion”, que debe realizarse en el Servicio Agricola y
Ganadero.

Conforme con lo anterior, procede dar por
subsanada la observacion respecto del calculo del nimero de estacionamientos, sin
perjuicio que esa direccion debera remitir los antecedentes descritos por la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region de Los Lagos, en un plazo
no mayor a 60 dias.

-
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1.3. Acceso Ruta 7

En relacion con la solicitud de acceso directo
a la Ruta 7, km 7,880, de la comuna de Puerto Montt, cabe hacer presente que
mediante oficio Ord. N° 1199, de 11 de octubre de 2013, la Direccion Regional de
Arquitectura solicité a la Direccién Regional de Vialidad, Regién de Los Lagos, la
aprobacién del proyecto de acceso a Ruta 7, en relacion a la factibilidad que otorgé a
través de su oficio Ord. N° 6014, de 28 de mayo de 2013.

En relacidon con lo anterior, esta Entidad de
Control solicité antecedentes a la Direccion Regional de Vialidad, Regién de Los
Lagos, remitiendo ésta, a través de correo electrénico de data 22 de noviembre de
2013, el oficio Ord. N° 12829, de 11 de noviembre de 2013, del Jefe de division de
Ingenieria de la Direccién de Vialidad, con las observaciones al proyecto presentado
por la Direccién Regional de Arquitectura.

Cabe hacer presente que al dia 28 de
noviembre de 2013, dicho proyecto alin no era aprobado por la direccion competente,
lo que incide en la tramitacion de la solicitud de recepcion definitiva de la obra.

Lo anterior, no se aviene a lo dispuesto en el
articulo 8° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que impone a los organismos publicos el deber de actuar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion
y rapidez de los tramites, y también a lo previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880,
de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado, relativo al principio de celeridad, conforme al cual las
autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de
que se trate y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes
(aplica dictamen N° 74.472, de 2013).

En su respuesta, la direccion regional indica
que el proyecto fue remitido por parte de la Direccién de Vialidad con observaciones,
segun ordinario N° 2897, de 27 de noviembre de 2013, las cuales fueron enviadas al
proyectista para subsanarlas. Agrega que, al mismo tiempo, ingreso su oficio N° 1474,
de 11 de diciembre de 2013, en la citada Direccion Regional de Vialidad, solicitando
autorizacion para el uso de acceso existente.

Atendido lo anterior, corresponde mantener la

/// observacion a la espera que la Direccion Regional de Arquitectura, concrete las

medidas correctivas comprometidas, con el fin de obtener la recepcién del proyecto

acceso Ruta 7 y dar cumplimiento con la normativa antes mencionada, lo que sera
validado en los programas de seguimiento que realice esta Entidad de Control.
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II. SOBRE ASPECTOS CONSTRUCTIVOS

Sin perjuicio que, en términos generales, las
partidas ejecutadas corresponden a lo contratado, en la visita a terreno se constataron
las deficiencias constructivas que se detallan mas adelante, segun lo cual se observa
gue la inspeccién fiscal del contrato no cumplié con lo preceptuado en el articulo 110 y
siguientes del Reglamento para Contratos de Obras Publicas, aprobado por el decreto
N° 75, de 2004, del Ministerio de Obras Publicas, en el sentido que no veld por el
oportuno y cabal cumplimiento de las exigencias técnicas del contrato de la especie,
toda vez que no aplico las sanciones respectivas, conforme lo establecido en el punto
7.12.3, de las bases administrativas que regulan el presente pacto de voluntades.

Tales deficiencias constructivas son:

2.1. Sobrelosas fisuradas

Dentro de los antecedentes proporcionados
por la inspeccion fiscal de la obra, no se advierte algun registro o instruccién en el libro
de obra que ordene al contratista subsanar las fisuras en la sobrelosa de la sala de
prebasica, ubicada en el primer nivel del edificio, y en las salas N°s. 2 y 8, del
segundo piso, las cuales presentan grietas en diversas direcciones, sin su debido
tratamiento superficial, lo que vulnera lo preceptuado en el articulo B.6.6.3 de las
especificaciones técnicas de obra gruesa del contrato, ademas de lo establecido en la
norma NCh170 Of.85, Hormigén - Requisitos generales, aprobada por el decreto N°
404, de 1985, del Ministerio de Obras Publicas, en relacion con la proteccion del
curado, factores preponderantes que inciden en la formacion de grietas (anexo uUnico,
fotografias N°s. 1y 2).

En la respuesta se indica que si bien es cierto
no quedd ningun registro en el libro de obras o que se haya cursado una no
conformidad por esa situacion, la indicacion de reparar las sobrelosas se hizo en
forma verbal a la empresa contratista.

Agrega, que actualmente ese defecto se
encuentra reparado con un producto Sika, de acuerdo a las instrucciones del
fabricante, acomparando fotografias del aplicado antes de colocar autonivelante.

Por lo expuesto, si bien es posible acoger las
medidas adoptadas para la reparacion efectuada, procede mantener la observacion,
ya que no se registré en el libro de obra, la instruccion dada al contratista para
subsanar tal incumplimiento técnico, situacion que transgrede lo dispuesto en los
articulos 110 y 111, del Reglamento para Contratos de Obras Publicas, aprobado por
el decreto N° 75, de 2004, del Ministerio de Obras Publicas, e impide la aplicacion de
eventuales multas, correspondiendo, por tanto, que se adopten las medidas
correctivas que permitan dar oportuno registro en el libro de obras como lo establece
la normativa antes citada, lo que sera verificado por este Organismo Fiscalizador en

una proxima auditoria que realice sobre la materia.
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2.2. Pavimento exterior

Al respecto, se constaté la existencia de un
registro en la no conformidad N° 46, del 11 de noviembre del 2013, agrietamientos en
los pavimentos del patio norte, los cuales no fueron tratados superficialmente,
vulnerando lo indicado en el articulo B.6.6.3, de las especificaciones técnicas de obra
gruesa del contrato, ademas de lo establecido en la aludida norma NCh 170 Of.85, en
lo relacionado con la proteccion del curado, factores preponderantes que inciden en la
formacién de grietas.

Se advierte, ademas, que no existe registro
alguno en el libro de obras que consigne fecha al contratista para que subsane el
incumplimiento técnico, situacion que transgrede lo dispuesto en los articulos 110 y
111 del reglamento antes citado, lo que impide la aplicacion de las multas respectivas
(anexo unico, fotografia N° 3).

Ademas, se constatd la existencia de grietas
en la vereda del sector oriente, sin que se verifique la existencia de registros al
respecto, incumpliendo la normativa citada en el parrafo anterior (anexo unico,
fotografia N° 4).

La Direccion Regional de Arquitectura
responde que se definid, en un comienzo, que las no conformidades generadas por la
asesoria, se notificarian via correo electronico, siendo revisadas por la inspeccion
fiscal, por si en algun caso la no conformidad no aplicara. Agrega que, luego, sobre el
mismo correo se notificaria al contratista si debia corregir u omitir dicha no
conformidad, debido a que la inspeccion no es permanente en la obra, por lo que al
momento de realizar la visita se escriben estas no conformidades en el libro de obras.

Afade que mediante correo electrénico, se
instruyd a la empresa a reponer pavimentos fisurados y agrietados, segun la no
conformidad N° 46, anotada con fecha 14 de noviembre de 2013, en el folio N° 35, del
libro de obras N° IlI.

Finalmente, se indica que con fecha 19 de
diciembre de 2013, se reiter6 la no conformidad a la empresa contratista,
estableciendo una semana como plazo para subsanar.

Al respecto, pese a que fue registrada la no
conformidad N° 46, de 2013, en el libro de obras Ill, cabe precisar que no se
encuentra consignado el plazo limite para poder subsanar la observacion, lo que
contraviene lo estipulado en los articulos 110 y 111, del reglamento antes
mencionado, e impide la aplicacion de sanciones. Ademas, respecto de las grietas
advertidas en las veredas del sector oriente, esa entidad no se pronuncié sobre esa
materia.

/
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Atendidas las consideraciones expuestas,
corresponde mantener las observaciones, por cuanto la Direccion Regional de
Arquitectura no adjuntd antecedentes que acrediten la reparacion efectiva de los
trabajos y tampoco de la instruccion de fecha 19 de diciembre del presente, que se
menciona, cuya regularizacion sera verificada por esta Entidad de Control en la fase
de seguimiento del presente informe.

2.3. Colocacién de hormigén de vigas, pilares y muros

a) En visita a terreno efectuada el dia 13 de
noviembre de 2013, se constatd que la obra gruesa de la estructura de hormigon
armado estaba ejecutada en un 100%, aproximadamente, existiendo defectos en la
calidad de la ejecucion del hormigonado, debido a la presencia de nidos de piedra y
falta de recubrimiento de la enfierradura, incumpliendo lo estipulado en los numerales
A.3 y B.4.1, de las especificaciones técnicas de obra gruesa y lo establecido en el
articulo 11.1, letra b), de la aludida norma NCh 170 Of.85.

En efecto, pese a que las deficiencias
detectadas en el muro del eje H, entre ejes 21 y 23 y en el muro interior del bafio del
gimnasio, eje K1, entre ejes 4 y 5, fueron consignadas en el documento denominado
“Registro de no conformidades” N° 14, de junio de 2013, registrado y firmado por las
partes mediante el folio N° 14 del volumen Ill del libro de obras, en visita a terreno
realizada el dia 19 de noviembre de 2013, se verificé que se encontraban auln sin sus
respectivas reparaciones y, no obstante, que el plazo otorgado hasta el 26 de
septiembre de 2013, se encontraba vencido, no se habia cursado sancion alguna por
parte del inspector fiscal del contrato, en consideracion a lo dispuesto en el articulo
7.12.3, de las bases administrativas (anexo N° 1, fotografias N°s. 5 y 6).

En la respuesta se sefiala que los eventos
indicados (fotografia N°s. 5 y 6), no eran parte de la no conformidad N° 14, ya que al
momento de generarse, aun no se encontraba completo el proceso del hormigonado,
por lo que en el esquema de individualizacién no existian esos defectos.

Sobre el particular, a pesar de lo indicado por
la direccion, cabe mantener la observacion, toda vez que no adjuntd en su respuesta
antecedentes que acrediten que fueron efectuadas las reparaciones a las deficiencias
antes descritas, situacién que corresponde sea justificada a esta Entidad de Control
en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

Asimismo, el pértico de acceso principal, que
presentaba originalmente grietas, nidos de piedra y enfierradura a la vista, pese a
haber sido reparado, se constaté el 19 de noviembre de 2013 que seguian con grietas
y sectores con enfierradura sin recubrimiento, sin que ello fuese debidamente
registrado en el libro de obras, impidiendo su control y eventual sancion, segun lo
sefialado en el articulo 7.12.3, de las bases administrativas y en el numeral 111 del
citado reglamento (anexo N° 1, fotografias N°s. 7 y 8).
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En su respuesta, la direccion regional no se
pronuncié sobre esta materia, por lo que procede mantener la observacion,
correspondiendo que dicha entidad ordene realizar la reparacion de las deficiencias
antes descritas, remitiendo a esta Organismo Fiscalizador, los antecedentes que asi
acrediten, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

b) Desaplome de paramento del eje 21, entre
ejes | y J del segundo nivel, correspondiente a la sala A-4, producto, a su vez, del
desaplome del endolado de la ventana, que presenta deficiencias en su colocacion,
quedando una parte de éste, fuera del marco de hormigén de la ventana (anexo N° 1,
fotografia N° 9).

c) Desaplome y grietas en la parte inferior del
muro exterior de eje Q, correspondiente al gimnasio {(anexo N° 1, fotografia N° 10).

Las falencias descritas en las letras b} y c) del
presente informe, infringen el articulo 2.4.1, de las especificaciones técnicas de
arquitectura, que estipula, en lo interesa, que dada la implicancia con la envolvente
térmica continua, sera importante el correcto plomo de los elementos y muros de
hormigdn, por lo que se exigird un exhaustivo control en la gjecucion de esta partida,
la cual, una vez realizada, debera someterse a la aprobacion de la inspeccion fiscal.

Respecto de las letras b) y ¢), anteriores, la
direccion regional responde que son observaciones de obra de caracter normal,
agregando que las partidas no se encuentran totalmente terminadas, por lo que
cualquier problema de este tipo debe corregirse. Afade, que en relacion a Ia
envolvente continua, especificamente el sistema EIFS, se instald considerando el
plomo mas desfavorable, por lo que el espesor minimo exigido se respetd y el
desaplomo del muro observado, sera reparado por la empresa contratista.

La direccion regional no se pronuncia sobre
las grietas observadas en el muro del sistema EIFS, correspondiente al gimnasio, ni
adjunta antecedentes que acrediten las instrucciones entregadas al contratista para
efectuar las reparaciones descritas en los literales b) y ¢), precedentes, por lo que se
procede mantener las observaciones, correspondiendo que esa entidad adopte las
medidas pertinentes para efectuar las correcciones antes sefialadas, informando de
ello a esta Contraloria Regional, en un plazo no superior a 60 dias habiles.

d) Perforacion en muros de todos los bafios
del proyecto “escuela”, para traspasar las tuberias del extractor de aire, cortandose
enfierraduras, sin que entre los antecedentes entregados por la inspeccién fiscal, se
encuentre algun informe en relacién a la estahilidad estructural de los citados
elementos constfructivos, que permita desestimar un eventual compromiso de la
estructura del edificio como consecuencia de las dichas perforaciones (anexo N° 1,
fotografia N° 11).
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En la respuesta se sefiala en su respuesta,
que para la instalacion de los Vex (Equipos de extraccién), en los recintos humedos, al
efectuar la perforacion con una testiguera, se realizé un corte de parte de la armadura
de la estructura, sin embargo, los fierros cortados son los que pertenecen a la doble
malla del muro, y no fierros de refuerzo o principales.

Agrega, que se converso telefonicamente con
el ingeniero calculista, quien habria manifestado que ese tipo de perforacion no afecta
estructuralmente al edificio.

Sobre la materia, es dable insistir que la
enfierradura principal y secundaria, ubicada en el primer nivel de los muros
perimetrales de los bafios de la administracion, efectivamente habia sido cortada la
zona superior del muro, para la instalacion de los extractores de aire VEX.

Por lo expuesto, corresponde mantener la
observacion, toda vez que no consta que los elementos cortados sean parte de la
doble malla que alude esa entidad, pues, a raiz de la normalizacién sismica, se
aumento la cantidad de enfierradura, conservando el espesor original de 15 cms. en
los muros del proyecto, como consta en las cubicaciones de la modificaciéon N° 1.

Ademas, es necesario hacer presente, que no
existe informe del ingeniero calculista, lo que impide acreditar que dichas aberturas no
incidan en la resistencia estructural del edificio en estudio, correspondiendo, por tanto,
gue esa direccién exija al citado profesional el referido informe que confirme que dicha
estructura no se encuentra afectada, remitiendo dichos antecedentes a esta
Contraloria Regional en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

e) Perforaciones en muro de sala N° 8,
ubicada en el segundo nivel del proyecto escuela, para traspasar las tuberias de la
losa radiante (anexo N° 1, fotografia N° 12).

Las observaciones consignadas en las letras
d) y e), incumplen lo dispuesto en el punto 2.4.1, de las especificaciones técnicas de
arquitectura, que sefalan, en lo relevante, que deben dejarse previstas en el hormigén
todas las pasadas de cafierias, tuberias y cualquier elemento embutido de anclaje,
etc., ya que no se autorizaran picados posteriores.

El servicio indica que se repardo con Sika
Grout 214, segn recomendaciones del fabricante, previa preparacion de la superficie.

Al respecto, analizadas las medidas
implementadas por esa direccion regional, procede mantener |la observacion, puesto
que no se acompaind antecedentes que confirmen que las mencionadas reparaciones
fueron efectuadas, situacion que corresponde sea regularizada por esa entidad, en un
plazo no mayor a 60 dias habiles.

11
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2.4, Terminaciones

En visita a terreno efectuada los dias 13, 18 y
19 de noviembre de 2013, se advirtieron falencias en la ejecucién de las
terminaciones, las que a continuacion se sefialan:

a) Encuentro entre la caja de extraccion de
aire, y el cielo acustico, quedando desnivelada la placa de aislacién acustica utilizada
como cielo, falencia ubicada en sala de computacién (anexo N° 1, fotografia N° 13).

b) Encuentro entre cielo acustico y muro,
queda una separacion sin la alineacion correspondiente, falencia ubicada en sala
destinada a biblioteca, paramento de eje 17 en eje H (anexo N° 1, fotografia N° 14).

c) Entre la unidon del muro revestido con
Northway y el alero de la techumbre, se presentan dos situaciones generalizadas en
las fachadas, las que incumplen la abertura de 2 cms., seflalada en el plano
denominado “Arq. 09", del proyecto de arquitectura. La primera situacion se refiere a
aberturas mayores a 2cms en las fachadas: norte en eje 23 entre ejes G y H; en gje
21 entre ejes Ky L; en eje 21 entre ejes N y P; y en las fachadas: sur eje en 16 entre
gjes Ey F, en eje 12 entre ejes G y H; en eje 16 entre gjes L y J. Por su parte, la
segunda situacion advertida se relaciona con la inexistencia de dicha abertura, como
se constata en el paramento del eje 23 entre ejes A y C (anexo N° 1, fotografias
N°s. 15y 16).

Las observaciones descritas en los puntos a),
b) y ¢} infringen lo establecido en el numeral 3 de las especificaciones tecnicas de
arquitectura, que indica que tanto los exteriores como interiores de los edificios, se
exigira que los encuentros sean perfectos.

d) Se detectaron dafios en los revestimientos
de Northway, en la fachada norte correspondiente a la Biblioteca, en eje 21 entre eje J
y fachada poniente de eje Q en eje 21, vulnerando lo establecido en el punto 3.2.1, de
las especificaciones de arquitectura, en el cual se indica, en lo que interesa, que
debera tener especial cuidado en las hojalaterias de remates de puertas y ventanas,
encuentros en general y fodo lo necesario para su correcta terminacion (anexo N° 1,
fotografia N° 17).

e) En el alero ubicado en gje Q, se realizé una
perforacion dafiando la placa de terciado de 18 mm y de revestimiento de
fibrocemento {(anexo N° 1, fotografia N° 18).

Cabe precisar, que respecio de Ias
observaciones antes planteadas, pese a que existen registros realizados en el mes de
octubre en las no conformidad N° 38, registrada en libro de obras i, folio N° 24; la no
conformidad N° 44, anotada en libro de obras ll, folio N° 27, ambas referidas a la
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observacion d) del presente preinforme; y la no conformidad N° 40, registrada en libro
de obras lll, folio 24, referida a la observacion e), no se registra un plazo de
subsanacion, verificandose en la visita a terreno del 19 de noviembre de 2013, que
éstas no habian sido corregidas, impidiendo su control y eventual sancién, segun lo
establecido en el articulo 7.12.3, de las bases administrativas y el numeral 111 del
citado reglamento.

g) Existencia de baldosas manchadas en el
pasillo de la biblioteca, por pulido mal ejecutado, vulnerando lo estipulado en el punto
3.6.1, en el cual se dispone que no podra existir diferencias de tonos (anexo N° 1,
fotografia N° 19).

h) En paramento de eje 21 entre eje Ny O, Ia
ventana existente se encuentra caida en uno de sus lados (anexo N° 1, fotografia
N° 20).

Ambas situaciones no estan registradas en el
citado libro de obras, incumpliendo lo establecido en el articulo 7.12.3, de las bases
administrativas y en el numeral 111, del citado reglamento.

La Direccion Regional de Arquitectura
responde que la obra se encuentra en un proceso de terminaciones, por lo cual se
esta generando un check list para cada recinto, adjuntando fotografias sobre ellas.

Agrega, que esta obra, en particular, posee
una curva que por la forma, es propensa a generar desaplomes, los cuales se
subsanan de acuerdo a todas las practicas del arte del buen construir.

Sostiene, ademas, que de forma general para
las terminaciones en los encuentros, se esta aplicando lo que indica la nota general en
el punto 3 Terminaciones, de las especificaciones técnicas de arquitectura. "En los
encuentros de las diversas superficie: muros con muros, cielos con muros, muros con
pavimentos, juntas por cambios de materiales o por cortes en mismo material, juntas
de dilatacion, etc., se consultaran las molduras, cornisas, pilastras, junquillos, etc,
para subsanar los defectos, aunque no exista un detalle especifico en el proyecto, de
acuerdo al arte de la buena construccion, previa definicion y/o consulta a la IFO."

Al respecto, cabe reiterar que todas las
instrucciones y los hechos mas importantes ocurridos durante la ejecucion, deben ser
registrados en el libro de obras, segun lo establecido en el articulo 110, del
reglamento para contratos de obras publicas, de lo contrario se impide el control y
eventual sancion de los incumplimientos por parte del contratista, infringiendo lo
establecido en el articulo 7.12.3, de las bases administrativas y el numeral 111 del
citado reglamento.
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Atendido lo expuesto, procede mantener la
totalidad de las observaciones del item 2.4, terminaciones, hasta verificar, en los
programas de seguimiento que realice esta Entidad de Control, que las reparaciones
han sido efectuadas en su totalidad, con el fin de dar cumplimiento a la normativa
antes citada.

lIl. SOBRE ASPECTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS
3.1. De los Estados de Pago

En relacion a la materia, el inspector fiscal
incumplio lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 7.14.1 y en el numeral 2.13, de
las bases administrativas del contrato, en conformidad al inciso cuarto del articulo 154
del reglamento, que establece que los estados de pago en los contratos a suma
alzada se pagaran de acuerdo con el desarrollo de la obra y en el porcentaje que el
valor de los trabajos ejecutados represente dentro del valor total del contrato, toda vez
que se verificod, en relacion a la partida 3.10.2.1.1, “Termopanel”, que en el ultimo
estado de pago correspondiente al nUmero 11 de su serie, relativo al mes de octubre
de 2013, aprobd un monto acumulado ascendente a la suma de $29.132.253, por la
cantidad total contratada de 249 m2, pese a que en visita a terreno efectuada el dia 19
de noviembre de 2013, se verificé que faltaba la colocaciéon del termopanel en muros
exteriores de: paramento de eje N y Q, entre ejes 8 y12, ubicados ambos en el primer
nivel; en paramento de eje Q entre ejes 16 y 21; en paramento de eje 14 entre ejes M
y N, y en paramento de pértico de entrada, todos ubicados en el segundo nivel de la
obra (anexo N° 1, fotografia N° 21).

La Direccién Regional de Arquitectura sefala,
respecto a la partida observada 3.10.2.1.1, Termopanel, que cuando la empresa
contratista derivo la proyeccion para el estado de pago, se estaban instalando éstas
de forma normal, lo que implicaba que para la fecha en que se cursaria el estado de
pago, todas las ventanas termopanel se encontrarian colocadas. Agrega, que durante
esos dias, hubo en terreno un error en las medidas, lo que implicd que se tuvieran que
confeccionar nuevamente las ventanas, provocando que se atrasara su instalacion.

Sostiene, ademas, que a la fecha, se
encuentran todas las ventanas instaladas; no obstante, debido a que se pagd una
partida en exceso, se aplicara lo estipulado en el articulo 155 del reglamento.

Atendido lo expuesto, si bien es posible
acoger las medidas implementadas por esa entidad, dando por subsanada la
observacion, la efectividad de las acciones informadas, sera verificada por este
Organismo Fiscalizador en la etapa de seguimiento respectiva.
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3.2. De la Prevencion de Riesgos

El inspector fiscal, pese a haber reiterado la
instruccion al contratista de cumplir con la normativa legal y reglamentaria atinente,
segun consta en el folio N° 32, volumen lll, del libro de obras, no ha emitido sancion
alguna al respecto, incumpliendo lo dispuesto en articulo 7.12.3, de las bases
administrativas y el numeral 111 del citado reglamento, en concordancia con lo
establecido en los articulo N°s 9.1 y 9.2, de bases de prevencion de riesgos laborales
para contratos de ejecucion y concesiones de obras publicas, parte integrante de las
bases de licitacién que rigieron el contrato de la especie. Lo anterior, por cuanto en
visita a terreno realizada el dia 13 de noviembre de 2013, se constatdé algunos
trabajadores sin la correcta implementacién de seguridad personal, como por ejemplo
guantes, antiparras, entre otros (anexo N° 1, fotografia N° 22).

En la respuesta se indica que la empresa
contratista ha implementado la amonestaciéon, de acuerdo a lo que indica su
reglamento interno, por lo que ha cumplido las indicaciones de la inspeccion. Agrega,
que todos los trabajadores al ingresar a la obra, se les realiza una charla de induccion
y se les entrega copia del reglamento interno y de los implementos de seguridad; sin
embargo, por un tema cultural aun no se ha podido lograr que ellos se acostumbren a
utilizar dichos elementos en su totalidad, a pesar de que los supervisores le formulan
observaciones e incluso los amonestan, adjuntando dos reprensiones realizadas por
el prevencionista de riesgo, con fecha 14 de noviembre de 2013.

Atendidas las consideraciones y documentos
adjuntos, cabe dar por subsanada la observacion. Lo anterior, es sin perjuicio que esa
entidad debe adoptar medidas de control, para evitar su ocurrencia en el futuro, y dar
cumplimiento a la normativa de seguridad antes descrita, lo que sera verificado en
proximas fiscalizaciones que realice esta Contraloria Regional.

3.4. De la Recepcion de partidas

Se constato que la recepcion de partidas no
es realizada por la inspeccion fiscal del contrato, segun lo reglamentado en el articulo
N° A.3, acapite inspeccién técnica de obras, protocolos, de las especificaciones
técnicas de obra gruesa del contrato en estudio, como consta en acta de fiscalizacion,
de 19 de noviembre de 2013, transgrediendo con ello el principio de estricta sujecion
a las bases, consagrado en el articulo 10, inciso 3°, de laley N° 19.886.

La direccion regional sefiala que dichas
partidas no se encuentran con algun registro que respalde la recepcidn por parte de la
inspeccién. Agrega, que en todas las partidas que se revisaban, al encontrarse alguna
observacion, se formulaba una no conformidad, dependiendo del nivel de ésta; ya que
si se trata de algo menor se subsana en el momento.
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Afade, que la asesoria a la inspeccion fiscal,
es la encargada de realizar la recepcién de las partidas, ademas el inspector fiscal
efectia revisiones aleatorias dependiendo la partida, sosteniendo que si no se
encuentran observaciones en relacién a éstas, no se dejan anotaciones en ningun tipo
de registro, ya que en caso contrario existen las no conformidades, las que se dejan
constancia en el libro de obras, tanto desde el punto de vista administrativo como
técnico.

Suma a lo anterior, que debido a las funciones
que posee el inspector, quien no se encuentra en tiempo completo en la obra,
cualquier comunicacion de alguna observacion por parte de la asesoria se hace a
través de via verbal, correo electrénico y/o teléfono.

Atendidas las consideraciones, procede
mantener la observacion, correspondiendo que se implementen las medidas control,
con el fin de dar cumplimiento con la normativa antes descrita, lo que sera verificado
en una préxima auditorfa que esta Entidad Fiscalizadora realice sobre la materia.

Por otra parte, en lo concerniente a las
mediciones del porcentaje de humedad de la madera, éstas son realizadas por la
asesoria técnica del contrato, sin que exista registro de respaldo documentado de
dichas mediciones, infringiendo los puntos 48 y siguientes del acépite “Registro
Oportuno y Adecuado de las Transacciones y Hechos”, de la resolucion N° 1.485, de
1996, de este Organismo Fiscalizador, sobre normas de control interno.

La entidad auditada sefiala, en su respuesta,
que la medicién de la humedad en la madera, en una primera instancia, el asesor la
informo a través del libro de comunicaciones N° 02, folios N°s. 01 y 02, con fecha 11
y 16 de septiembre de 2013, respectivamente. Afiade, que las siguientes mediciones
fueron entre 12% y 18%, segun lo informado por el referido asesor, por lo que
cumplirian con el porcentaje de humedad sefialado en el punto 2.7, de las
especificaciones técnicas de arquitectura.

Por lo expuesto, corresponde mantener [a
observacién, toda vez que se respaldaron sélo dos registros, debiendo adoptarse las
medidas correctivas, a fin de llevar registros oportunos de los hechos, dando
cumplimiento a lo preceptuado en la norma legal atinente, lo que sera verificado en
una proxima fiscalizacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccién Regional de Arquitectura,
Region de Los Lagos, ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han
permitido salvar diversas situaciones planteadas en el preinforme de observaciones
N° 48, de 2013.
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En efecto, las observaciones sefialadas en el
acapite |, punto 1.1, de las modificaciones al contrato y 1.2, permiso de edificacion;
acapite Ill, numeral 3.1, referente a los estados de pago y numeral 3.2, de la
prevencion de riesgos, deben darse por subsanadas, considerando las explicaciones y
antecedentes aportados por el servicio.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. De acuerdo a las observaciones contenidas
en el capitulo |, sobre aspectos administrativos, del punto 1.3. Acceso a Ruta 7,
procede que se materialicen las medidas correctivas comprometidas, con el fin de
obtener la recepcion del proyecto acceso Ruta 7 y dar cumplimiento con la normativa
vigente.

2. Respecto de las materias observadas en
los acapites Il, aspectos constructivos, numerales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, y lll, aspectos
técnico-administrativos, punto 3.4, de la recepcion de las partidas, corresponde que la
Direccion Regional de Arquitectura adopte las medidas tendientes a reparar las
deficiencias constructivas observadas, ademas de certificar que la estructura no se
encuentra afectada, con el fin de dar cumplimiento a las especificaciones técnicas,
bases administrativas y la Ley General de Urbanismo y Construcciones y su
respectiva Ordenanza, informando de ello a esta Entidad de Control en un plazo no
superior a 60 dias habiles.

Finalmente, para aquellas observaciones que

se ha estimado procedente mantener, corresponde que la Direccion Regional de

Arquitectura, Region de Los Lagos, remita el "Informe de Estado de Observaciones"
de acuerdo al formato adjunto en anexo N° 2, en un plazo maximo de 60 dias habiles,
a contar del dia siguiente de la recepcion del presente oficio, informando las medidas
adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Saluda atentamente a Ud.,

, an Martin\Jara
Rodrigo o0 e

Conirol Fxierno

Cont aloiia Keyional Je Lo !Lagos
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ANEXO N° 1
ASPECTOS CONSTRUCTIVOS

Fotografia N° 1 y N° 2 subsanar las fisuras en la sobrelosa de la
sala de prebasica, ubicada en el primer nivel del edificio, y en las
salas N°s 2 y 8, del segundo piso, las cuales presentan grietas en
diversas direcciones

"
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Fotografia N° 4 Agrietamientos
en los pavimentos de en la

# Fotografia N° 3 agrietamientos
' en los pavimentos del patio

norte.

vereda del sector oriente.

Fotografia N° 5, muro interior
de bafio de gimnasio, nidos de
piedra, enfierradura a la vista

Fotografia N° 6 , en muro de
eje H, entre ejes 21 y 23,
presenta nidos de piedra.
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ANEXO N° 1

ASPECTOS CONSTRUCTIVOS (Continuacién)

st

Fotografia N° 7, el pértico de
acceso principal, que
presentaba originalmente
grietas, nidos de piedra

Fotografia N° 8, reparaciones
presentan grietas y sectores
con enfierradura a la vista

-y
Y | —
Ay -

18 11 2013

Fotografia N° 9, Desaplome de
paramento en sala A-4,
endolado de ventana queda
fuera de marco de hormigon.

Fotografia N° 10, Desaplome
en la parte inferior del muro
exterior del gimnasio, eje Q.

Fotografia N° 11, corte de
enfierradura en muros de
bafios, proyecto “escuela”, para

traspaso de tuberia.

Fotografia N° 12, Perforaciones
en muro de sala N°8, para
traspasar fuberias, losa
radiante.
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ANEXO N° 1

ASPECTOS CONSTRUCTIVOS (Continuacion)

18 11 2013

Fotografia  N° 13 En
encuentro, queda desnivelada
la placa de aislacion acustica
utilizada

Fotografia N°
queda
correcta.

14, encuentro
sin  la alineacién

Fotografia N° 15, aberturas
mayores a 2cms en las
fachadas: norte y sur.

Fotografia N° 16, sin aberturas
de 2 cms, fachada norte.

Fotografia N° 17, dafios en los
revestimientos de Northway, en
la fachada norte eje 21 en eje
J; y oriente eje Q en gje 21.

Fotografia N° 18, En encuentro,
queda desnivelada la placa de
aislacioén acustica utilizada
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ANEXO N° 1
ASPECTOS CONSTRUCTIVOS (Continuacién)

Fotografia N° 19, Existencia | Fotografia N° 20, En
de baldosas manchadas en | paramento de eje 21,
el pasillo de la biblioteca. ventana se encuentra caida
en uno de sus lados.

Fotografia N° 21, se verificé | Fotografia N°22,

que faltaba la colocacién del | trabajadores sin

termopanel en muros | implementacién de
/% exteriores. seguridad personal
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